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StarPool CRM 产品介绍

StarPool CRM 是企业客户关系管理软件，提供客户资料、联系人、跟进记录、待办事项、商机、报价、

邮件管理等功能。销售人员可在客户档案中查询业务记录，主管按团队权限查看销售进度。

企业可导入已有客户表，配置负责人、销售阶段和业务字段，用于日常客户维护、项目跟进及销售团队管

理。

客户列表支持按阶段、联系方式和负责人等条件筛选。界面为脱敏演示数据。

客户与联系人

客户档案记录企业名称、来源、行业、阶段、负责人及自定义字段。一个客户可关联多名联系人，分别保

存姓名、职务、电话、邮箱和备注。跟进、商机与邮件记录关联到对应客户，便于查阅同一企业的往来信

息。

表格导入与资料维护

支持将 Excel 或 CSV 表格导入为客户及联系人。导入页面提供字段映射、重复项检查和错误行提示。具

备权限的成员可分配客户、合并重复资料，并通过标签和自定义字段整理业务信息。
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跟进记录

跟进记录保存销售人员与客户每次沟通的具体内容。销售人员可在客户详情或“待办与跟进”页面记录电

话、微信、会议等沟通，选择联系人，填写沟通内容与结果，并按需关联商机。

记录可包含已确认的需求、客户反馈、方案讨论和后续约定。历史记录显示记录人、沟通方式、联系人及

内容，便于回顾洽谈过程，也为同事协作和客户交接提供依据。

客户历史跟进记录。界面为脱敏演示数据。

待办事项

在“待办与跟进”页面点击“新建待办”，选择客户，填写任务类型、任务内容和执行时间，可关联联系人及商

机。记录跟进时填写下次跟进时间，也会生成对应待办。

下一步行动

客户或商机详情中的“安排下一步”用于创建后续销售行动，填写行动内容、时间、类型和优先级。系统从

当前客户或商机尚未完成的待办中，按执行时间展示最近的一项，作为“下一步行动”。这项安排由销售人

员创建，并非系统自行推断。

处理与结果记录

工作台汇总待处理与逾期事项，销售人员可进入相关客户或商机执行任务。计划变化时可改期；完成时登

记结果，并按需保存跟进记录、安排后续行动。已完成事项不再作为当前下一步行动展示。
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商机管理

商机用于管理具体销售项目。同一客户可建立多个商机，分别记录项目名称、负责人、金额、阶段、成交

概率和预计成交日期，关联相应联系人、跟进记录、行动及报价。

商机列表展示金额、阶段、成交概率和预计成交日期。界面为脱敏演示数据。

销售阶段

企业可按自身业务设置商机阶段，例如需求确认、方案沟通和商务洽谈。销售人员随项目进展维护阶段及

预计成交日期，成交或结束洽谈时登记赢单、输单结果及原因。客户阶段与商机阶段分别配置。

项目进度与销售预测

商机列表支持搜索和筛选，展示商机金额、成交概率及加权金额。主管可在授权范围内查看团队商机，了

解项目分布、开放金额与销售预测，并进入明细检查跟进及下一步安排。

业务字段

自定义字段用于补充企业需要管理的业务资料。客户档案与商机记录相互关联，团队可以结合客户背景、

沟通情况和交易进展查阅项目。
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报价管理

报价关联客户、联系人和商机，包含项目明细、数量、单价、优惠、税额及有效期。支持人民币、美元、

欧元、英镑和日元，金额精度按相应币种处理。

报价草稿

销售人员选择商机创建报价，填写项目明细、数量及金额，核对联系人、币种、有效期和备注。草稿可继

续编辑，确认后生成正式报价。

功能 说明

正式版本 生成带版本号的报价，保存该版本的明细、金额及关联信息。

修订记录 已出具报价需要变更时建立修订草稿，生成下一正式版本。

历史查询 保留历史正式版本，便于核对客户收到的报价及调整内容。

PDF 文件 正式报价可下载或打印为 PDF，用于客户沟通及存档。

邮件发送 通过已连接邮箱发送指定正式版本的报价 PDF。

版本维护

例如，同一项目在 V1 报价后调整数量或明细，可以创建修订草稿并生成 V2。V1 的内容与金额保持不

变。销售人员可按版本查询、下载或发送报价，避免使用修改后的内容覆盖已经出具的正式版本。

商机关联

报价保留对应客户和商机的关联关系。团队查阅项目时，可以同时核对沟通记录、报价内容及销售阶段，

确认当前洽谈进展。
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邮件整合

支持腾讯企业邮箱、阿里企业邮箱、Microsoft 365 和 Google Workspace。成员可自行连接邮箱；邮箱可

用性受企业邮件权益及服务配置影响。

邮件通信记录

客户、联系人和商机可关联邮件记录，显示主题、收发双方、时间和附件信息。团队在授权范围内查阅与

业务相关的往来邮件。外部邮箱同步默认保存邮件索引及附件元数据，完整收件正文与附件原文件在原邮

箱查看。

邮件撰写

CRM 内支持撰写和发送邮件、抄送与密送。发送人选择关联客户、联系人和商机，核对收件人、主题及

正文。报价邮件可附指定正式版本的 PDF，并附一份不超过 2 MB的产品资料 PDF。

个人签名与邮件模板

成员可以设置个人邮件签名，维护个人模板；具备相应权限的成员可维护团队共享模板。模板变量用于填

写客户、联系人等信息，应用后由发送人检查正文、签名及附件。

AI 销售推进助手

AI 为单独开通的可选服务，可辅助整理客户资料与跟进内容、提供下一步建议，并辅助起草邮件。生成内

容由用户核对，具体销售安排由用户确认。未开通 AI不影响标准CRM 功能的使用。
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团队管理

销售人员查看本人负责的客户、待办和商机；销售主管查看本人及直属团队的数据。团队工作台与报表汇

总开放商机金额、加权预测、阶段分布及逾期待办，并可进入相关记录查看明细。

团队工作台按成员权限展示待处理事项和商机。界面为脱敏演示数据。

成员与数据权限

角色 主要权限范围

企业负责人 企业范围的数据与管理功能，处理订阅、全量导出和数据退出。

销售主管 本人及直属团队的数据，查看团队跟进、待办和商机进度。

销售人员 本人负责的客户及相关业务记录；可新建归本人负责的客户。

IT 管理员 按授权维护成员与基础配置，处理导入、客户分配及资料合并。

服务交付

众星科技提供产品演示与试用安排。企业确认服务范围后，可办理账号开通、订阅配置、资料导入和使用

培训，并记录客户验收结果。邮件及 AI权益按实际订购内容开通，部署与集成需求另行评估。

产品网站  www.zxstartech.com    商务联系  connect@zxstartech.com

服务支持  service@zxstartech.com
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